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DESCRIZIONE dell/ invenzione Indus 
a nome: VRWAY PATENT B.V. 
di nazionalita: ol-andese 
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trial*? 2000A oo 142a 
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I 23 GI U. 2000 



La presente invenzione si riferisce ad un sistema e 
ad un metodo^ interattivi per 1' ef f ettuazione di tran- 
sazioni. commerciali e, in particolare ad un sistema e 
ad un- metodo di compravendita di prodotti "on-line" 
suilaf rete Internet. 

La rete ' Internet e divenuta in poco tempo un nuovo 
mezzo^ pqtentissimo- e istantaneo, per le transaziohi 
"online" di. ogni tipo, fra cui le transazioni com- 
mercial i ("eCommerce" ) ... 

Attualmente, esistono innumerevoli servizi in rete 
che i: ;-pe rme 1 1 ono :a i consumatori ..di- accedere, tramite il 
prbgrap terminale elettronico/. a vari ' menu comprenj- 
denti ^ una serie di prodotti di vario - geriere, fra i 
quali Sscegliere quelli da: ordinare "on-line". 
Succ^ssivamente, dopo aver pagato il prezzo corri- 
spondehte, solitamente tramite carta di credito e di- 
rettamente tramite ii terminale elettronico (si lisa- 
no, a. tale :proposito,. per esempid, codici identif ica- 
tivi e "passwords" del chiamante a scopo di sicurez- 
za) > i'beni acquistati vengpno spediti a stfetto giro 
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di posta o tramite corriere al recapito 
dell' acquirente . 

I servizi di questo tipo prevedono il collegamento "a 
determinati siti, che comprendono una serie di pagine 
"web^ di tipo "HTML", che raffigurano e descrivono i 
prodotti in vendita. 

L' acquirente puo cercare, sfogliando le diverse pagi- 
ne, quella di interesse e, quindi, inoltrare un ordi- 
ne, che viene acquisito dal "server" del sito colle- 
gato; normalmente, a questo p.unto, il "server" tra- 
sferisce tale ordine sulla rete Internet, per esempio 
via "e-mail", al produttore o al rivenditore del bene 
prescelto, il quale, a sua volta, ertiette un messaggio 
di conferma del messaggio ricevuto. 

A seguito di tale conferma,- il "server" pud trasmet- 
> t ere ail cliente un ulteriore. "e-mail" di conferma che 
il produttore o il rivenditore, ha ricevuto l'ordine e 
che la merce indicata sara consegnata al recapito in- 
dicato nell' ordine. . .. 

Ovviamente, le tecniche di trasmissione possono com- 
prendere anche altri mezzi, quali il fax, il telefono 
o sistemi interattivi di riconoscimento vocale . 
Un procedimento di compravendita "on-line" di tipo 
tradizionale, dunque, puo essere riassunto nelle se- 
guenti fasi: selezione con il "mouse", da parte 
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dell*' acquirente, di un prodotto alia volta prelevato 
da un catalogo, che viene rappresentato su una o piu 
pagine "web"' di un sito Internet; trascinamento del 
prodotti selezionati, uno alia volta, all' interncr'cii " 
un "cestino della spesa"; pagamento del corrispettivo 
doviito, tramite carta di credito o altre forme analo- 
~ghe . 

Tuttavia, i metodi di selezione e acquisto di prodot- 
ti "on-line" di tipo noto. presentano tutti una serie 
di notevoli inconvenient!, primo fra tutti quello di 
clover effettua.re una scelta, da parte del cliente, 
avendo a disposizione solamente un immagine statica e 
bidimensionale del prodotto desiderato . 

. Inoltre, i dettagli tecnici o estetici del prodotto 
sono necessariamente contenuti all'interno di una de- 
scrizione minima scritta sullo schermo, a corredo 
della- fotograf ia o del disegno riportato sulla pagina 

>web^. 

Inf ine, messaggi pubblicitari e. promozionali di ven- 
dita possono essere solamente previsti in determinate 
aree circoscritte de'llo schermo ("banners") . 
Scopo della presente invenzione e, dunque, quello di 
indicare un sistema interattivo per 1' ef f ettuazione 
. di transazioni commerciali "on-line", che ovvi agli 
inconvenienti sopra menzionati, ovvero indicare un 
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sistema basato su una esplorazione e seguente compra- 
vendita interatti va , preceduta da una trattativa tra 
il cliente e il rivenditore o produttore direttamente 
"on-line" riguardante le caratteristiche del prodot- 
to, il prez'zo, le modalitadi pagamento ed altro. 
Altro scopo della presente invenzione . e quello di 
realizzare un sistema interattivo per 1' eff ettuazione 
di transazioni commerciali, che permetta di inserire 
a piacere messaggi pubblicitari o avvisi promozionali ' 
direttamente all'interno di uno scenario virtuale-.. : ' 1 



Ulteriore scopo della presente invenzione e quello 
indicare un metodo per 1 ' eff ettuazione di transaziohi- - ' 
commerciali, che consenta di sviluppare 'un sistema';:; 
interattivo di navigazione virtuale, in particolare 
all'interno di esercizi commerciali di una localita, 
Tali scopi so.no raggiunti da un metodo interattivo 
per 1' eff ettuazione di transazioni commerciali secon- 
do la rivendicazione 1, a cui si rimanda per brevita . 
Altre caratteristiche tecniche aggiuntive del metodo 
sopra citato e del sistema relativo sono ci-tate nelle 
riyendicazioni successive. 

Vantaggiosamente, il metodo secondo 17 invenzione per- 
mette- al cliente di individuare e richiedere, in modo 
semplice, intuitivo e sicuro, all'interno di uno spa- 
zio virtuale di navigazione in rete Internet, tutta 
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una serie di prodotti o servizi, visionando diretta- 
mente i beni a^l' interno dell' esercizio commerciale 
di pertinenza. 

In pratica, sugli schermi dei vari terminali collega- 
ti- vengono visualizzati gli ambienti interni reali 
dei negozi, centri commerciali o alberghi di una o 
piu determinate localita e si concede al cliente la 
possibility di accedere all'interno dell' esercizio 
commerciale desiderato, al fine di cercare tra gli 
scaffali, scegliere i prodotti, contrbllarne le ca- 
. ratteristiche, effettuare prenotazioni, chiedere in- 
formazioni al rivenditore ed avere, infine, accesso 
diretto alle procedure di gestione dell'ordine del 
bene o del servizio desiderate 

E' possibile f inoltre, effettuare ulteriori acquisti 
o prenotazioni all'interno dello stesso riegozio, cen- 
tro ..commerciale o axoergo o in altri negozi present! 
nel sito "web", senza dover s.eguire tragitti o stra- 
tegic di acquisto predeterminate o limitate. 
Cio. determina certamente un aumento del grado di sod- 
disfazione del cliente, che potra utilizzare il si- 
stema al fine di acquistare i beni e i servizi trat- 
tati in modo semplice, sicuro e rapido, ed avendo il 
medesimo piacere dell' acquisto in . negozio, dato che 
il girovagare tra scaffali, prodotti e promozioni e 
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riprodotto a livello virtuale. 

Si badi, infine, che, secondo la presente invenzione, 
non vi sono limiti di sorta al genere e al numero di 
beni,. prodotti o servizi acquis tab i'li "on-line", po- 
tendo trattarsi sia di prodotti o servizi di nicchia 
sia di prodotti o servizi a medio o a largo consumo. 
Ulteriori scopi e vantaggi della presente invenzione 
saranno maggiormente evident! dalla descrizione se- 
guente, che si riferisce ad una particolare forma 
realizzativa del sistema interattivo per 

1' ef f ettuazione di transazipni commerciali , illustra- 
ta a scdpo esempiif icativo e non limitativo nelle fi- 
, g.ure ;allegate, in . cui : -.. 

- ia Jigura 1 e uno schema a blocchi di una postazio- 
ne "hardware", tramite la quale il cliente pud avere 
•acce'sso al sis.tema. interattiyd: di transazxoni commer- 
ciali,. ;secon la presente invehzion^.; ~~ 

- .la f igiira 2 e uno schema a blocchi, che riproduce 
il f unzibnamento di' vmassima del .metodo interattivo 
p e r 1 ' e f f e 1 1 u a z i o n e di transaziorii commerciali, se- 
condoi 1' invenzione; 

- la:* flgura 3; e un esempio di visualizzazione, sullo 
schermo del terminale dell'. acquirente, di una pagina 
x> web" del sito relatiyo al sistema interattivo secon- 
do 1' invenzione; 
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- la figura 4 e un esempio di visualizzazione, sullo 
schermo del terminale del rivenditore , di una pagina 
"web" del sito relativo al sistema interattivo, se- 
condo la presente invenzione. 

Si badi che la presente invenzione si riferisce,. in 
particolare, ad un sistema di compravendita "on- 
line", che consente l'organizzazione di vendita di- 
retta di prodotti o servizi al cliente-acquirente, 
tramite un sistema di e-l-aboratori elettronici cbnnes- 

y ■ • 

si in. rete . 

II sistema di elaboratori comprende almeno un "web 
Server", che consente la navigazione virtuale del 
cliente all ' interno . di un negozip, centro commercia- 
le, albergo o qualsiasi altro esercizio commerciale, 
ed accetta gli ordini dal cliente per uno o piu pro- 
dotti o servizi d esiderati di quel negozio.~ 

Con riferimento alle figure menzionate, con 28 e in- 
dicato un terminale elettronico remoto di un cliente^ 
acquirente, comprendente una unita centrale di elabo- 
razione o CPU 10, una o piu interfacce 11 per il col- 
legamento in rete (per esempio, sulla rete Internet 
14) , .almeno un "mouse" o puntatore 12, una tastiera 
13, uno schermo di visualizzazione 15 delle pagine 
"web" ove navigare, una memoria RAM 16 ed un drive 17 
del disco fisso del terminale 28. 
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II procedimento di transazione commerciale "on-line", 
secondo la* p'resente invenzione, comprende le fasi 
rappresentate nello schema a blocchidi f igura . 2 e, 
in particolare, include la scelta iniziale (fase in- 
dicata con 30) della localita nelle cui piazze e vie 
principal! iniziare la navigazione virtuale, la scel- 
ta (indicata con 18) del negozio, centro commerciale, 
hotel o altro ove ef fettuare i propri acquisti, la 
visita (indicata con 19) all'interno dell' esercizio 
commerciale prescelto, con possibility di spostarsi 
da un locale all' altrcPed avere una visione tridimen^ 
sionale degli ambienti, una fase di scelta di uno o 
piu. prodotti o servizi (fase indicata con 20), una 
fase eventuale di visuaiizzazione ed apertura (indi- 
cata con 21) di finestre addizionali a video, che ri- 
portano inf ormazioni di testo, immagini addizionali . o 



altri oggetti*. reiativi alle caratteristiche tecniche 
o commerciali di tali prodotti o servizi, una fase di 
raccolta di detti prodotti o servizi all'interno di 
un cestino della spesa virtuale e deposizione degli 
stessi (fase indicata con 22) sul bancone del riven- 
ditore, una fase di possibile attivazione di una 
"chat-line" (fase indicata con 23), da parte del 
cliente-acquirente, con altri clienti visitatori del 
sito, al fine di scambiare opinion! ed impressioni 
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sui prodotti o servizi e sulle loro caratteris t iche 
tecniche e di convenienza, una fase di possibile at- 
tivazione di un'ulteriore "chat-line" (fase indicata 
con 24) con il rivenditore dei prodotti o servizi, al 
fine di ottenere ulteriori informazioni tecniche/ ef- 
fettuare negoziazioni sui termini della transazione e 
sulle condizioni'' di. pagamento, discutere sulle mbda- 
lita: di spedizione -dei beni, ecc. 

Al termine della transazione (fase* indicata con 25) , 
e. hecessario, infine, permettere " al clien.te- 
acquirente di poter pagare in tutta sicurezza la mer- 
ge acquistata, per esempio non consentendo che visi- 
tatori del sito o altrx. individui interessati (pirati 
inf bfmatici ) possano accedere alle informazioni tra- 
smesse dal cliente e relative al suo conto corrente 
baricario o .alle carte di credito utilizzate per il 
pagamento . T- —-^ ; ; 

La...navigazione lungo le strade della localita pre^ 
scelta e quella prevista all'interno dei vari ambien- 
ti. o local i degli esercizi commerciali avviene secon- 
doun metodo di visualizzazione dei movimenti in uno 
spazio tridimensionale, a partire da un movimento 
■ convenzionale in due dimensioni di un dispositivo 
puntatore, quale un "mouse" 12 o un "trackball". 
■ Tale. metodo e sistema di visualizzazione tridimensio- 
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. nale sono tuttora noti e prevedono che lo spazio tri- 
dimensionale sia proiettato in un piano bidimensiona- 
le per 'visualizzarlo all'interno di una finestra 
"web" o sullo schermo del 15 del terminale 28. 
Si definisce, quindi, una posizione di rif erimento o 
punto. di vista, che pud corrispondere al centro della 
finestra o dello schermo 15, grazie alia .quale viene 
ripreso lo spazio tridimensionale circostante. 
L' utilizzatore puo muovere un cursore o puntatore a 
video, che e collegato al "mouse" o "trackball" 15, 
in-, modo da'impartire una direzione di movimento in un 
pianbr bidimensionale . v ^ 

II movimento nello spazio tridimensionale si ottiene 
a partire dalla movimentazione impartita dall'utente, 
definendo una sfera o cilindro avente un ceritrp cor- 
rispondente al centro del piano bidimensionale e de- 
terminando i punti di intersezione di una linea per- 
pendicolare al piano, a liv.ello della posizione del 
curaore o puntatore, con- la superficie della sfera. 
La direzione del movimento risultante e quindi defi- 
nita da un vettore, che si estende dall'origine ai 
punti di intersezione determinati. 

Altre. 'tecniche di proiezione dello spazio tridimen- 
sionale su uno schermo bidimensionale sono general- 
mente note e sono descritte, per esempio, nel volume 
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J. Foley et al., "Computer Graphics: Principles and 
Practice", 2° ed., Addison-Wesley , 1990, e nel bre- 
vetto statunitense US 5,841,440 (Apple Computer, 
Inc. ) del 24.11.1998. 

Per la visualizzazione di scene immersive e panorami- 
che a 360 gradi si utilizzano varie tecnologie, qua- 
il, per esempio, QUICKTIME VR della Apple o IPIX. 
In particolare, in forme di realizza-zione preferite 
ed esemplif icative, ma non limitative, 

dell ' jLrivenzione, si . utilizzano visualizzazioni immer- 
sive, e panoramiche. a 360 gradi secondo le tecnologie 
sopt;a menzionate, che permettono all' utilizzatore di 
esplorare attivamente uho scenario, ruotando la vi- 
sione da una parte all'altra ed ef fettuando procedi- 
menti di zoom in avanti e all'indietro e, nel contem- 
po, percependo i suoni dell' ambiente, i rumori degli 
oggettl present! sulla scena o anche ascoltando una 
stazione radio preferita. 

Inoltr.e, secondo la tecnologia descritta, si prevede 
di iriserire nella scena rappresentata . una serie di 
"hotspots" (zone sensibili al "mouse")/ che permetto- 
no (all' ut'ente di muoversi su ulterior! punti di os- 
serya^ione,. in . rriodo tale . .che 1' utilizzatore possa 
avere la sensazione di attraversare una strada, un 
ponte, entrare in un edificio storico o in un nego- 
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ZIO. 

Durante la navigazione da un punto all'altro una map- 
pa indica la posizione attuale; inoltre, all'interno • 
di ogni immagine panoramica, 1' utilizzatore pud in- 
teragire via terminale esplorando ulteriori contenuti 
relativi alia scena, quali filmati, fermo immagini, 
foto, descrizioni di testo e "links" (collegamenti) 
ad altri siti di / interesse, quali, per esempio, siti 
di quotidian!' locali o di uffici turistici. 
Sempre grazie all'ausilio del'la procedura. di naviga- 
zione virtuale descritta in . precedenza, -e possibile ' 
percorrere le strade, i viali e i parchi della zona* 
(la eui immagine virtuale riporta fedelmente quanto ^^k^^W^S^^' 
ripreso dalla telecamera sul luogo prescelto, quali 
piazze, monumenti, luoghi di cultura, siti di inte- 
resse. ^artistico) , individuando gli esercizi commer- 
ciali di interesse. ^ : 

Si precisa a tale " proposito che l'ubicazione degli' 
esercizi (vie, citta) e esattamente quella reale. 
Scelto il negozio desiderato, e possibile entrare nei 
locali dello stesso . e spostarsi da un locale 
all'altro, nonche all'interno dello stesso locale. 
In particolare, quando un cliente-acquirente e 
all'interno di un esercizio commerciale, egli ha a 
disposizione sullo schermo del proprio terminale una 
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schermata tipica, che corrisponde a quanto rappresen- 
tato nella figura 3 allegata. 

Con particolare riferimento a tale immagine, si nota- 
no varie porzioni dello schermo, su cui il cliente- 

. acquirente puo effettuare le proprie scelte. 
Innarizitutto, e prevista una zona ("banner") 31, de- 
stinata alia rappresentazione del marchio della so- 
cieta titolare del sito "web" e ad eyentuali messaggi 
puBblicitari; in'tale zona 31 e previsto - iltxesi uno 
spazi'o 32, che permette un "link" con. videate di mo- 
dulistica atte alia registrazione^ dei , visitatori del 

*;s'ito, ; in modo tale da poter controllaire i nomi o no-' 
.i^ignoli delle pefsone che desideirano attivare una 
"chat line" 23, 24 "on-line". 

La procedura di acquisto di prodotti o servizi secon- 
do .il sistema interattivo . -per . i' ef f ettuaziorie d-i 
: transazioni commercially cue e oggetto della presente 
inVerizione, e dunque sostanzialmente la seguente. 
E'. : necessario dapprima collegarsi al sito "web" di 
riferimento della rete Internet,-. tramite un 
"provider"; a questo punto, . dopo. una serie :di scher- 
mate di benvenuto e di spiegazione del contenuto del 
sito, si giunge ad un. menu, secondo. il quale e neces- 
sario scaricare dal sito sul proprio terminale, qua- 
lora non ne sia gia dotato, un programma di naviga- 
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zione virtuale di tipo standard. 

II cliente ha la possibility di scegliere una locali- 
ty desiderata, tra quelle europee o mondiali, seguen- 
do un menu a cascata: scelta del continente, scelta 
della nazione,. scelta della regione o della zona e 
quindi scelta della citta; inoltre, e possibile sce- 
gliere di iniziare la propria navigazione virtuale da 
un determinato punto della citta, identificato trami- 
te 1/ indicazione di vie, piazze., parchi famosi o mo- 
nument! tipici. 

Alternativamente, la navigazione pud avvenire secondo 
particolari canali tematici (per esempio, canale del 
golf, con negozi specializzati e informazioni sui 
cariipi *da golf ) o tramite un opportuno motore di ri- 
cerca per parole chiave. 

Dopo aver effettuato tale scelta, il programma fa 
comparire sullo schermo la videata della zona indica- 
ta, all'interno della. quale e possibile spbstarsi in 
tutte le direzioni. 

A qiiesto punto si pud seguire lin percorso guidato op- 
pure un percorso individualizzato, spostando manual- 
mente il "mouse" 12. ed avendo un' indicazione sullo 
schermo della denominazione delle vie limitrofe alia 
zona appena percorsa; quindi, durante il tragitto, il 
cliente puo visionare, in particolare, gli esercizi 
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commercial! di interesse. 

Una volta prescelto il negozio, e possibile selezio- 
narlo tramite il "mouse" 12, in modo tale ' da poter 
entrare all' interne . 

Nella schermata di figura 3.e rappresentato, infatti, 
un ambiente di un esercizio commerciale prescelto dal 
cliente (zona 33 dello schermo 1-5) ; nelle zone '34, 35 
dello stesso schermo 15 sono rappresentati, rispetti- 
vamente, l'indirizzo e il marchio del negozio pre-, 
scelto, mentre la zona 36 e destinata alia scelta, da 
parte del cliente e tramite il soli to puntatore 12, 
di un diverso locale o ambiente dello stesso negozio. 
Inoltre, e possibile muoversi all ' interno del locale 
agendo sui cursori dell'icona 37 e scegliere i pro- 
dotti o servizi desiderati utilizzando i pulsanti 38 
di ingrandimento dell' immagine, riduzione, cambiamen- 
to delle viste, trascinamento e guida. 

Ulterior! barre di comando. 39, 40 si riferiscono, in 
particolare, alle possibilita di attivare il suono, 
di avviare procedure di ricerca, di visualizzare 
piantine delle citta o di attivare una "chat line" o 
una conferenza audio/video con altri visitatori del 
sito o. con il rivenditore dei prodotti o servizi;. in 
questo caso, i nomi delle persone che sono collegate 
in rete alia "chat line" e/o all' audio/video confe- 
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renza sono visualizzati * nella zona 41, mentre nelle 
zone 42, 43 sono visualizzati, rispettivamente, il 
messaggio in corso (con la possibility di inviarlo 
tramite il pulsante 44) e le ultime battute . di un 
dialogo fra clienti entrati a visionare il medesimo 
negozio . 

Infine, la barra di comando 4 5 si riferisce alia lo- 
calita selezionata, la cui mappa pud es.sere richiama- 
ta siillo schermo 15 in qualsiasi momento. 
Se la "chat line" e attiva, il cliente puo entrarvi 
puntando e selezionando con il "mouse" 12 il bottone^ 
40; a quel punto/ sara inserito uri messaggio sullo 
schermo 15, che indica la "chat line" attiva> 
all'interno della zona 4 3 dello schermo 15. 
Inoltre, i visitatori del sito che non siano ancora 
iscri-tti alia "chat line" e che desiderino farlo, do- 
vranno scegliere un nomignolo per iniziare la comuni- 
cazione; a tale proposito, si effeittua un controllo 
di tale home, affinche non sia stato gia utilizzato 
da altri ne sia un npme scelto da clienti che risul- 
tino "on-line" nello stesso momento. Se il nomignolo 
e. gia stato usato, si concedono tre diverse alterna- . 
tive pi.u la possibility di modificarlo ancora. 
Nel caso in cui 1' attivazione della "chat line" sia 
effettuata da clienti gia iscritti alia stessa, ini- 



- 18 - Ing. Barzano & Zanardo Milano S.p.A. 



zialmente si dovra digitare il nomignolo utilizzato 
ed una "password'', in modo da accedere alie zone di 
invio messaggi 42, 44 e . di dialogo 43 . . 
D'altra parte, anche il rivenditore di prodotti o 
s.ervizi dell' esercizio commerciale prescelto e in 
grado di attivare una "chat line" dal proprio termi- 
nale installato all' interno del proprio negozio. 
Cio risulta estremamente vantaggioso, in quanto, in 
tal modo, il cliente-acquirente puo informarsi presso 
il rivenditore su ulterior! caratteristiche fisiche o 
tecniche del prodotto o servizio acquistato; inoltre, 
.cosl ; f acendo, e possibile effettuare scambi di infor- 
.mazioni, trattative sul prezzo e sulle modalita di 
pagamento, notizie sulle modalita di vendita e di 
spedizione dei prodotti all ' indirizzo indicato. 
II rivenditore avra tipicamente tre opzioni ; di con- 
trollo del la propria "chat line"; a questo prdposito, 
in flgura 4 e .rappresentata una schermata. tipica del 
termiiiale del rivenditore che risulta concomitante 
con la schermata del terminale 28 del cliente- 
acquirente di figura 3. 

Come si puo. notare, l'unica differenza nelle videate 
risiede nella possibilita, da parte, del rivenditore, 
di utilizzare, nella sua interfaccia, una serie di 
tasti, ch'e sono previsti all' interno della zona 46; 
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e.ssi comprendono un tasto di accensione/spegnimento 
della "chat line", nel caso in cur il rivenditore sia 
occupatc con altri clianti o nel caso di invio di 
messaggi indesiderati , un tasto di espulsione di un 
utente dalla "chat line", al fine di v prevenire even- 
tuali scherzi o piraterie inf ormatiche , e un tasto di 
invio di messaggi, al fine di permettere ai clienti 
di informarsi sulla prossima apertura .della "chat li- 
ne" (orario, tipo, numero di iriterlocutori , ecc.) e 
*sugli ; , argomenti supplementari eventualmente proposti 
(discussioni a tema, ospiti in videoconf erenza, even- 
ti "on-line", messaggi prbitiozionali , offerte e inceh- 
;t.ivi : "aii' clienti," ecc. ) . : 

Un ultimo accorgimento importante e quello di permet- 
tere che la transazione commerciale proposta 
all^fnterno della "chat ..line" si sviluppi e si con- 
clude in prena sicurezza per tutti gli interlocutori ; 
a . . qu e s to p r op 6 si to, e necessario che, per esempio, 
altri clienti /della "chat .line" non possano accedere 
ad inf ormazioni private, quali i dati anagrafici e 
fiscali dell'acquirente> il numero della sua carta di 
credito o del suo* conto corrente bancario, ecc. 
Tutto cio , pud essere . realizzato> prevedendo 
"passwords" di ingresso del cliente alia "chat line"," 
messaggi di conferma, da parte del rivenditore, che 
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comprendano, per esempio, informazioni cbdificate i- 
dentif icative di un determinato acquirente, nodi re- 
moti della rete ove possano. avvenire le verifiche ne- 
cessarie, protocolli particolari di comunicazione o 
altre procedure di sicurezza, di per se note.. 
Un tipico esempio di navigaziorie in rete che utilizzi 
un metodo e un sistema interattivi secbndo la presen- 
te invenzione e sostanzialmente il seguente. 
Per esempio, un turista che * sta organizzando un fine 
settimana a Venezia pud iniziare 1 ' esplorazione del 
sito dalla "home, page" e, quindi, selezionando le vo- 
cijEuropa, Italia e Venezia. 

A qujesto punto, si entra in una- visualizzazione in- 
terattiva e panoramica a 360 gradi di Piazza San Mar- 
co; i/utente pud muoversi tut to intorno alia- piazza,, 
iri: modo da scoprire la cattedrale di San Marco, il 
Palazzo dei Dogi, la laguna, con un spttofondo sonoro. 
del- rumore della folia, ed un vaporetto 
Se si muove il "mouse" sulla cattedrale appare . un 
"hotspot", il quale, se selezionato, provoca uno zoom 
automatico e 1'apparire di. una nuova scena: la visua- 
lizzazione panoramica dell'interno della cattedrale. 
In tal modo, e possibile soffermarsi sui mosaic! do- 
rati, l'altare, il pavimento marmoreo . 

Altri fe.rmi immagine di collegamento prevedono viste 
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in dettaglio dei mosaic! e testi relativi alia storia 
della cattedrale-. 

Dopo aver visitato la cattedrale, il nostro turista 
pud aver assaporato il desiderio di visitare quel 
luogo nell' immediate* future 

Ma come trovare un graziosp e non troppo caro albergo 
a Venezia? II sito in esame prevede anche questa pos- 
sibiiita, selezionando la lista degli hotels di Vene- 
zia e- un' intervallo di spesa desiderate 
Gli . alberghi corrispondenti alia richiesta ■ veng&no 
visualizzati su una mappa e, quindi, possono essSte 
seleiionati singolarmente . . * , 

Per esempio, il nostro^turista pub selezionare un al- ^ 
bergo vicino a Piazza San Marco ed ef f ettiiare . una vi- 
sita interattiva di tutto 1' albergo; dopo aver dato 
run/'Qcghia-ta ', all' ingressd, alia; sala da pranzd^e ad 
alcurie stanze, il turista, se contento della sistema- 
zione, pub scendere nuovamente all'ingresso per 
1' attivazione, da parte dell' addet.to. alia ricezione, 
di una "chat line/' per la richiesta di prezzi e di- 
sponibilitaL delle camere . 

Le. camere prescelte possono essere nuovamente visio- 
nate in visione interattiva e panoramica, prima della 
conferma da parte del cliente. 

A questo punto, e possibile pagare direttamente "on- 
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line 7 ' le camere prenotate trasferendo in linea, in 
modo sicuro, le informazioni relative alia carta di 
credito, che sono gia state registrate precedentemen- 
te all' interno di una memoria. 

Dalla descrizione effettuata risultano chiare le ca- 
ratteristiche del sistema e metodo ihterattivi per 
. 1' ef f ettuazione di transazioni commerciali, secondo 
la presente invenzione, cosi come chiari ne risultano 
i vantaggi . - 

E'. * inf ine chiaro che numerose . altre variant! possono 
essere apportate al sistema e al metodo interattivi 
per -i/ e ffettuazione di transazioni c omme rciali, che 
sdno. ; oggetto' della presente invenzione, senza- per 
que s to uscire dai principi di novita insiti nell'idea 
inventiva, cosi come e chiarp che, nella pratica at- 
tuazdone, dell f invenzione, 1' implementazione e la for- 
ma deile rappresentazioni illustrate (supporto. di in- 
formazione, tipo di software interattivo, r.ete di co- 
municazione, presentazione delle schermate, tipo di 
terminale, modalita della nayigazione virtuale) po- 
tranno essere qualsiasi a seconda delle esigenze e le 
stesse piotranno essere sostituite con altre tecnica- 
.mente equivalenti. 

Ing. Barzand & Zanardo Milano S.p.A. . 
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RIVENDICAZIONI . 

1 . Metodo " interatti vo per 1 ' ef f ettuazione di transa- 
zioni commerciali in linea in una rete di comunica- 
zione di informazioni tra elaboratori elettronici , 
del tipo comprendente una pluralita di terminali (28) 
di clienti o utenti della rete ed almeno un "server" 
di connessione,. per mezzo di uno o piu mezzi di col- 
legamento; o "links" di comunicazione, ad una plurali- 
ty di indirizzi di negozi o esercizi commerciali, ' ri- 
yenditori di prodotti o servizi, per l'acquisto di 
detti t prodotti o servizi "on-line", " caratterizzato 
dal fatto di corriprendere le seguenti fasi: 

- memo r i zzazi on e di informazioni e dati relativi a 
detti prodotti e servizi; 

connessione biunivoca fra detti esercizi commer- 
•■ ; -ciali ed almeno: una rappresen t a zip n e virtuale dei 
loro ambienti e della. loro ubic.azione; 

- ricezione di almeno una richiesta per ,detti .-riven- 
; s ditori da parte di almeno un cliente, detta ri- 

ch'ipsta comprendendo informazioni su detti prodot- 

ti; o servizi e sulle modalita della transazione. 

.. * 

2. Metodo interattivo come alia rivendicazione 1, ca- 
ratterizzato dal fatto di prevedere ulteriormente la 
creazione di una o piu pagine "web" di visualizzazio- 
ne panoramica ed immersiva a 360 gradi degli ambienti 
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interni e dei locali di detti. esercizi commerciali, 
nonche. delle informazioni su detti prodotti e servi- 
zi, e la trasmissione di pagine di menu di tipo "web" 
a. detti terminal! (28) dei clienti, da cui provengono 
dette v richieste . 

3 . Metbdo interattivo come alia rivendicazione 1, ca- 
ratterizzato dal fatto che gli schermi (15)' : di detti 
■te-rmiri-ali (28) dei client! visualizzano gli ambienti 
.ihterni degli esercizi commercial! diuna o piu loca- 
1 it a : : p r e f i s s a t e , in ' modo .tale da permettere; a detti; 
••^6ii-e£^i div.accedere all' interno di almeno un eserci- 
zi6' v '^ ai fine di scegiiere i 

p.ro^6l:iti'. o \ ! servfzi,;,visidnarli : secondo vari punt! , 
di vista/ controllarhe le : caratteristiche f isiche e 
tecniche e quindi .avere accesso alle procedure di ge- 
stione-Vdeil' ordine di detti prodotti o servizi . 
.A . Metodo interattivo come alia rivenaicazione 3~, ca- 
^ratteiizzato dal fatto di. . comprendere ulteriormente 
: le '.v'fd'si. di : scelta: iniziale (30) di una- ; localita . ove 
:,e.f f ettuare una navigazione di tipo virtuale, scelta 
(1.8) di almeno un negozio, cent'ro commerciale, alber- 
go 'o'altro, oye effettuare gli acquisti, visita (19) 
all' interno di .un esercizio commerciale prescelto con 
la possibility di spostarsi da un locale all'alt'ro di 
/detto esercizio- ed .avere. una visione immersiva e pa-- 
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noramica a 360 gradi degli ambienti, scelta (20) di 
almeno un"-prodotto o servizio, raccolta (22) di detti 
prodotti o servizi all'interno di un cestino della 
spesa virtuale e traspbrto (22) degli stessi 
all'interno di una determinata zona di -detto eserci- 
zio commerciale . 

5. Metodo -interattivo come alia rivendicazione 4, ca- 
ratterizzato dal fatto di prevedere un' ulteriore fase 
di :' attivazione (23, - 24 ) di * almeno una "chat line" o 
audio/video conferenza, da parte del cliente, con al- 
: tri : clienti visitatori dell' ambiente, in modo /cia 
scambiare opinion! . ed impressioni su detti prodotti o 
servizi e sulle loro caratteristiche tecniche e com- 
merciali, e con almeno un addetto all' esercizio com- 
merciale, al fine di ottenere ulteriori informazioni 
tecniche, effettuare . negoziazioni sui termini della 



^tran'S'a'zioTr e e. sulle .condizio ni di pa ^amerrto o dis-eu — 
tere sulle modalita di spedizione di detti prodotti o 
servizi . 

6.. Metodo interattivo come alia rivendicazione 5, ca- 
ratterizzato dal fatto. di prevedere ulteriormente una 
fase di pagamento di detti prodotti o servizi acqui- 
stati, in modo sicuro, univoco e codificato. 
7. Sistema interattivo implementante un metodo secon- 
do la rivendicazione 1, caratterizzato dal fatto che 
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detto terminale etettronico remoto (28) di un clien- 
te-acquirente comprende almeno una unita centrale di 
elaborazione (10), almeno- una interfaccia (11) per il 
collegamento in rete, almeno un dispositivo puntatore 
o "mouse" (12),. una tastiera (13) , uno schermo di vi- 
sualizzazione (15) di pagine "web", una memoria RAM 
-(16) ed un "drive" (17) del disco , f isso di detto ter- 
minale (28 ) . 

8. Sistema interattivo come alle rivendicazioni 7 e* 
4, caratterizzato dal fatto che detta navigazione 

. ail ' interno di detta localita prescelta e all'4nterno 
degli ambienti di detti esercizi commerciali avviene 
secondo un. metodo. di visuaTizzazione dei movimenti in 
uno spazio tridimensionale, a partire da un movimento 
bidimensionale di detto dispositivo puntatore (12). 

9 , -Sistema interattivo come alle rivendicazioni 8 e 
~~2, cairatxerizzato dal fatto che detta pagina "web'', a" 

disposizione del cliente, . viene visualizzata attra- 
versb la rete Internet e comprende una prima zona 
(31) destinata alia rappresentazione di marchi e mes- 
saggi . pubblicitari, uno spazio (32) che permette un 
collegamento" con altre pagine "web", una seconda zona 
(33) che rappresenta almeno un ambiente immersivo e 
interattivo a 360 gradi di detto esercizio commercia- 
le prescelto dal cliente, altre zone (34, 35) ove so- 
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no rappresentati indirizzo e marchio dell ' esercizio 
commerciale presceltc ed una porzione (36) per la 
scelta di un locale o ambiente diverso dello stesso 
esercizio commerciale. 

10. Sistema interattivo come alia rivendicazione 9, 
caratterizzato dal fatto che sono previsti una serie 
di cursori {37)' per movimentarsi all'intertio di detto 
ambiente ed una serie di pulsanti (38) per la scelta, 
1' ingrandimento, la riduzione, il cambiam^nto delle 
viste. e il trascinamento di detti prodotti o servizi. 

11. Sistema interattivo come alia rivendicazione 9, 
caratterizzato dal fatto che ulterior! zone (39, 40) 
di detta pagina ''web" si riferiscono a funzioni di 
attivazione del suono, avvio di procedure di ricerca, 
visualizzazione (45) di piantine e mappe di citta, 
attivazione di almeno una "chat line" o audio/video 
eonferenza — can — a^trl — visitatori di dettro sirto o con 
addetti dell' esercizio commerciale, visualizzazione 
(41) dei nomigncli delle persone che inviano messaggi 
in rete, visualizzazione (42, 43) ed-invio (44) di 
messaggi in corso e di interi dialoghi fra i clienti . 

12. Sistema interattivo come alle rivendicazioni 8 e 
2, caratterizzato dal fatto che una pagina "web", a 
disposizione di almeno un addetto all' esercizio com- 
merciale prescelto, comprende mezzi (46) per attivare 
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una "chat line" o una audio/video conferenza dal ter- 
minale, che e installato all'interno di detto eserci- 
zio, con varie opzioni di controllo, quali accensioni 
e spegnimenti di detta "chat line", chiusure defini-^ 
tive di detta. "chat line", invio di messaggi. 
13 . Metodo e sistema iriterattivi per 1/ ef f ettuazione- 
•di transazioni commerciali sostanzialmente- come de- 
scritti e rivendicati e per gli scopi specif icati. 

Ing. Barzano & Zanardo Miiano . S .p.. A. 
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